
คู่มือการใช้งาน
ระบบการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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สารบัญ

เตรียมพร้อมก่อนใช้งานระบบการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(DAP e-Shareholder Meeting)

ขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม 

การใช้งานฟังก์ชั่นค าถาม (e-Question) และฟังก์ชั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)

การตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ (Reset Password)

ขั้นตอนการลงทะเบียนผ่านระบบ (e-Registration)

2

1

2
3
4
5
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เตรียมพร้อมก่อนใช้งานระบบการประชุมผู้ถือหุ้น

เตรียมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีกล้องถ่ายรูป
เพื่อใช้ลงทะเบียนการเข้าประชุม 

Google Chrome
(แนะน า)

Safari Edge

เอกสารที่ต้องใช้ส าหรับการลงทะเบียน

สามารถเข้าสู่ระบบ DAP e-Shareholder Meeting 
ผ่าน Web Browser 

หนังสือเดินทางบัตรประจ าตัวประชาชน

บุคคลธรรมดา

หนังสือเดินทาง

นิติบุคคล

หนังสือรับรองนิติบุคคล บัตรประจ าตัวประชาชน

หรือหรือ

3 1

PC Computer Notebook

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (DAP e-Shareholder Meeting)

Tablet Mobile
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ผู้ถือหุ้นส่งเอกสารยืนยันตัวตน ไปยังบริษัท
จดทะเบียนเพื่อลงทะเบียนเข้าประชุม ตามที่
ระบุในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 

ส าหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุม สามารถมอบฉันทะได้ 
กรุณาศึกษารายละเอียดการมอบฉันทะ ได้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น

ลงทะเบยีนดว้ยตนเองผา่นระบบ DAP e-Shareholder 
Meeting (e-Registration)

กรณีมอบฉันทะ

* กรุณาศึกษารายละเอียดการลงทะเบยีน อาทิ เอกสาร / ช่องทางการน าส่งเอกสาร 
ตามที่ระบุในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น

เข้าประชุมด้วยตนเอง

มอบฉันทะให้ผู้อื่น (ก)

ลงทะเบยีนโดยสง่เอกสารไปยงับรษิทั*

เจ้าหน้าที่บริษัทจดทะเบียน ตรวจสอบข้อมูล 
และลงทะเบียนให้กับผู้ถือหุ้น โดยระบบจะแจ้ง
ผลการลงทะเบียน พร้อม Username ในการ
เข้าประชุมให้ผู้ถือหุ้นต่อไป

มอบฉันทะให้ผู้อื่น (ข)

มอบฉันทะให้กรรมการอิสระ (ข)

4 ช่องทางการลงทะเบียนเข้าประชุมส าหรับผู้ถือหุ้น

บุคคลธรรมดาไทย บุคคลต่างชาติ นิติบุคคล

1

2

mallika.c
Typewriter
(2.6) เอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุม (หน้า 4/22)



ขั้นตอนการลงทะเบียนผ่านระบบ (e-Registration)

กดเลือก “ลงทะเบียนใหม่” ผู้ถือหุ้นยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น
ผ่านระบบ DAP e-Shareholder Meeting
โดยท าเครื่องหมาย  และกดปุ่ม “ตกลง”

5 2
เข้าสู่ระบบเพื่อลงทะเบียนได้จากลิงค์การลงทะเบียนที่แจ้งในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น

1 2
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เลือกรูปแบบการลงทะเบียน เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง มอบฉันทะ

ระบุประเภทผู้ถือหุ้น บุคคลธรรมดาไทย บุคคลต่างประเทศ / 
บุคคลที่ไม่มีบัตร ประประชาชน

นิติบุคคล

กรอกข้อมูลผู้ถือหุ้น
• ชื่อ-นามสกุล 
• เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน / หมายเลขหลังบัตร (Optional)
• วัน เดือน ปี เกิด (กรุณาระบุปี เป็น พ.ศ.)
• อีเมล (ส าหรับเป็น Username ในการเข้าสู่ระบบการประชุม)
• รหัสผ่าน (Password)
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

กรอกรหัสผ่าน
แบบครั้งเดียว (OTP) ระบบจะท าการจัดส่งรหัสผ่านแบบครั้งเดียว (OTP)

ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือและอีเมลที่ระบุไว้ตอนต้น 
(กรณีผู้ถือหุ้นระบุหลายเลขโทรศัพท์ต่างประเทศ ระบบจะน าส่ง
รหัส OTP ไปยังอีเมลเพียงช่องทางเดียว)

เมื่อกรอกรหัส OTP แล้วให้กดปุ่ม “ด าเนินการถัดไป”

การต้ังรหัสผ่านควรมีความยาว 8-15 ตัวอักษร
ประกอบด้วยอักขระดังต่อไปน้ี 
1. ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ใหญ่ 
2. ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็ก
3. ตัวเลข หรือ อักขระพิเศษ

ผู้ถือหุ้นให้ความยินยอมรับเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากผู้จัดประชุม โดยท า
เครื่องหมาย  กดปุ่ม “ด าเนินการถัดไป” 

เข้าประชุมด้วยตนเอง – บุคคลธรรมดา ถือบัตรประจ าตัวประชาชน2.16

1

2

3

4
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ถ่ายภาพตนเอง

ตรวจสอบข้อมูล
การลงทะเบียน
และข้อมูลการ
ถือหลักทรัพย์

ผู้ถือหุ้นท าการถ่ายภาพตนเองพร้อมบัตร
ประจ าตัวประชาชน จ านวน 3 ขั้นตอน ดังนี้
รูปที่ 1  :  รูปปัจจุบัน
รูปที่ 2  :  รูปบัตรประจ าตัวประชาชน
รูปที่ 3  :  รูปปัจจุบันคู่กับบัตรประจ าตัว

ประชาชน

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนและการถือครอง
หลักทรัพย์ หากตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้อง 
ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”  

7 5

6

ผู้ถือหุ้นโปรดรักษา Username 
(รหัสผู้ใช้) และ Password 
(รหัสผ่าน) ให้เป็นความลับ 
ไม่ควรเปิดเผยให้ผู้อื่นรับทราบ
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กรอกข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลต่างชาติ /บุคคลที่ไม่มีบัตรประชาชน
• ชื่อ-นามสกุล 
• เลขที่หนังสือเดินทาง / ใบต่างด้าว / บัตรข้าราชการ
• อีเมล (ส าหรับเป็น Username ในการเข้าสู่ระบบการประชุม)
• รหัสผ่าน (Password)
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

นิติบุคคล
• ชื่อนิติบุคคล (ชื่อองค์กร) 
• เลขจดทะเบียนนิติบุคคล
• ข้อมูลผู้แทนนิติบุคคล : เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน / 
หมายเลขหลังบัตร (Optional) และวันเดือนปีเกิด

• อีเมล (ส าหรับเป็น Username ในการเข้าสู่ระบบการประชุม)
• รหัสผ่าน (Password)
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

8 เข้าประชุมด้วยตนเอง – บุคคลต่างประเทศ / บุคคลที่ไม่มีบัตรประชาชน หรือ นิติบุคคล 2.2

เลือกรูปแบบการลงทะเบียน เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง มอบฉันทะ

ระบุประเภทผู้ถือหุ้น บุคคลธรรมดาไทย บุคคลต่างประเทศ / 
บุคคลที่ไม่มีบัตร ประประชาชน

นิติบุคคล

1

2

3

การต้ังรหัสผ่านควรมีความยาว 8-15 ตัวอักษร
ประกอบด้วยอักขระดังต่อไปน้ี 
1. ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ใหญ่ 
2. ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็ก
3. ตัวเลข หรือ อักขระพิเศษ

ผู้ถือหุ้นให้ความยินยอมรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
ผู้จัดประชุม โดยท าเครื่องหมาย  กดปุ่ม “ด าเนินการถัดไป” 
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9

ถ่ายภาพตนเอง / 
แนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนและการถือครอง
หลักทรัพย์ หากตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้อง 
ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”  

กรอกรหัสผ่าน
แบบครั้งเดียว (OTP)

ตรวจสอบข้อมูลการ
ลงทะเบียนและข้อมูล
การถือหลักทรัพย์

ผู้ถือหุ้นท าการถ่ายภาพตนเอง 1 รูป
พร้อมแนบเอกสารตามที่ระบุในหนังสือ
เชิญประชุม

ผู้ถือหุ้นแนบเอกสารตามที่ระบุใน
หนังสือเชิญประชุม 

ระบบจะท าการจัดส่งรหัสผ่านแบบครั้งเดียว (OTP)
ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือและอีเมลที่ระบุไว้ตอนต้น 
(กรณีผู้ถือหุ้นระบุหลายเลขโทรศัพท์ต่างประเทศ ระบบจะน าส่ง
รหัส OTP ไปยังอีเมลเพียงช่องทางเดียว)

เมื่อกรอกรหัส OTP แล้วให้กดปุ่ม “ด าเนินการถัดไป”

4

5

6

ผู้ถือหุ้นโปรดรักษา Username 
(รหัสผู้ใช้) และ Password 
(รหัสผ่าน) ให้เป็นความลับ 
ไม่ควรเปิดเผยให้ผู้อื่นรับทราบ
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10 มอบฉันทะ – แบบ ก (ผู้รับมอบทั่วไป)2.3

เลือกรูปแบบการลงทะเบียน เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง มอบฉันทะ1

2 กรอกข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้มอบฉันทะ
และกรอกรหัสผ่าน
แบบครั้งเดียว (OTP)

ระบุประเภทการมอบฉันทะ3 มอบฉันทะแบบ ก (ผู้รับมอบทั่วไป) มอบฉันทะแบบ ข (ผู้รับมอบทั่วไป)

• ชื่อ-นามสกุล 
• เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน / หมายเลขหลังบัตร (Optional)
• วัน เดือน ปี เกิด (กรุณาระบุปี เป็น พ.ศ.)
• อีเมล
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

ผู้ถือหุ้นให้ความยินยอมรับเอกสาร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากผู้จัดประชุม 
โดยท าเครื่องหมาย  กดปุ่ม 
“ด าเนินการถัดไป” 

กรอกข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับมอบฉันทะ

4
• ชื่อ-นามสกุล 
• อายุ
• เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน
• ที่อยู่  
• อีเมล
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้กดปุ่ม “ด าเนินการถัดไป” 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารใบมอบฉันทะ ก ผ่านระบบ ได้ที่

ผู้ถือหุ้นแนบเอกสารใบมอบฉันทะ ก พร้อมเอกสาร
ประกอบตามที่ระบุในหนังสือเชิญประชุม
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ตรวจสอบข้อมูล
การลงทะเบียนและ
ข้อมูลการถือหลักทรัพย์

11

ระบบจะส่งอีเมลพร้อมรหัสผ่าน (Initial Password) ไปยังอีเมลของผู้รับมอบฉันทะ 
เมื่อผู้รับมอบฉันทะเข้าสู่ระบบจะต้องท าการเปลี่ยนรหัสผ่าน และเข้าสู่ระบบการประชุมอีกครั้ง

5 ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนและการถือครอง
หลักทรัพย์ หากตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้อง 
ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”  
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12 มอบฉันทะ – แบบ ข  (ผู้รับมอบทั่วไป หรือ กรรมการอิสระ)2.4

เลือกรูปแบบการลงทะเบียน เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง มอบฉันทะ1

2 กรอกข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้มอบฉันทะ
และกรอกรหัสผ่าน
แบบครั้งเดียว (OTP)

ระบุประเภทการมอบฉันทะ3 มอบฉันทะแบบ ข (ผู้รับมอบทั่วไป) มอบฉันทะแบบ ข (กรรมการอิสระ)

• ชื่อ-นามสกุล 
• เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน / หมายเลขหลังบัตร (Optional)
• วัน เดือน ปี เกิด (กรุณาระบุปี เป็น พ.ศ.)
• อีเมล
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

ผู้ถือหุ้นให้ความยินยอมรับเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากผู้จัดประชุม 
โดยท าเครื่องหมาย  กดปุ่ม 
“ด าเนินการถัดไป” 

• กรอกรหัสผ่านแบบครั้งเดียว (OTP)

กรอกข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับมอบฉันทะ

4
ผู้รับมอบทั่วไป
• ชื่อ-นามสกุล 
• อายุ
• เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน
• ที่อยู่  
• อีเมล
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

กรรมการอิสระ
• เลือกชื่อกรรมการอิสระ
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13

ตรวจสอบข้อมูล
การลงทะเบียนและ
ข้อมูลการถือหลักทรัพย์

ลงคะแนนเสียงล่วงหน้า5

6

ระบบจะส่งอีเมลพร้อมรหัสผ่าน (Initial Password) ไปยังอีเมลของผู้รับมอบฉันทะ 
เมื่อผู้รับมอบฉันทะเข้าสู่ระบบจะต้องท าการเปลี่ยนรหัสผ่าน และเข้าสู่ระบบการประชุมอีกครั้ง

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนและการถือครอง
หลักทรัพย์ หากตรวจสอบแล้วข้อมูลถูกต้อง 
ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”  

ผู้ถือหุ้น (มอบฉันทะ) กดลงคะแนนเสียงล่วงหน้า
ให้ครบถ้วนทุกวาระ โดยมี 3 ตัวเลือก ได้แก่ 
• เห็นด้วย
• ไม่เห็นด้วย
• งดออกเสียง

ผู้ถือหุ้นแนบเอกสารใบมอบฉันทะ ข พร้อม
เอกสารประกอบตามที่ระบุในหนังสือเชิญประชุม

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้กดปุ่ม 
“ด าเนินการถัดไป” 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารใบมอบฉันทะ ข
ผ่านระบบ ได้ที่
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14 ขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม3
ผู้ถือหุ้นเข้าสู่ระบบ DAP e-Shareholder Meeting
เพื่อเข้าร่วมการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ตามวัน
และเวลาประชุมที่บริษัทก าหนด

1

https://portal.eservice.setgroup.or.th

สามารถกดลิงก์เข้าร่วมประชุมได้จากอีเมลที่ได้รับจากระบบ

2
กรอก ชื่อผู้ใช้งาน (Username) ได้แก่ อีเมลที่ได้ลงทะเบียนไว้
และรหัสผ่าน (Password)

3 1. ห้องประชุม สามารถค้นหาจาก 
ชื่อบริษัท / ประเภทการประชุม เป็นต้น

2. กดเลือกรายการประชุมที่ต้องการ
3. เข้าร่วมประชุมโดยกด เข้าร่วมประชุม 
หรือ กดที่ชื่อรายการประชุมเพื่อ
ตรวจสอบรายละเอียดการประชุม

1

2

https://portal.eservice.setgroup.or.th/
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15
ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลได้จากแถบเมนู
1. ข้อมูลการประชุม
2. วาระการประชุม
3. รายการค าถาม (เฉพาะค าถามที่ตนเองถาม)
4. สรุปผลการลงคะแนนเสียง (หลังจากประกาศผลคะแนน
ให้ที่ประชุมทราบเรียบร้อยแล้ว)

4

น.ส.สมหญิง  นามสมมติ

• เข้าร่วมการประชุมโดยการกดปุ่ม “เข้าร่วมประชุม”                         
• ผู้ถือหุ้นยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบ DAP e-Shareholder Meeting 
โดยท าเครื่องหมาย  และกดปุ่ม “เข้าร่วมประชุม”

• ยืนยันรายชื่อและจ านวนเสียงที่ประชุม 
• กรอกรหัสผ่านแบบครั้งเดียว (OTP) 
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16 ขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม (ต่อ)3

1

2

3 4

5 6

1. หน้าจอรับชมการประชุม : ระบบจะรวมหน้าจอ
ของโปรแกรมการประชุม Webex เข้าไว้ด้วยกัน 
กรณี ไม่สามารถเปิดหน้าจอรับชมการประชมุ
ผ่านระบบให้กดปุ่ม 'เปิด Webex' ที่ด้านบนขวา 
เพื่อใช้งานผ่าน Application Cisco Webex
Meeting

2. สัญลักษณ์ดาว และแถบสีเหลือง จะแสดงว่า
ขณะนี้การประชุมก าลังอยู่ในวาระใด

3. ฟังกช์ั่นลงคะแนนเสียง จะสามารถลงคะแนนเสียง
ได้ในเวลาที่บริษัทก าหนดเท่านั้น 

4. ฟังกช์ั่นส่งค าถาม หรือ เข้าคิวถามค าถาม 
สามารถเข้าควิได้ในวาระปัจจุบนั หรือ เข้าคิวหรือ
ส่งค าถามล่วงหน้าได้

5. รายการค าถามของผู้ถือหุ้น (ตนเอง) ที่ได้เข้าคิว
หรือส่งค าถามส าหรับการประชุมครั้งนี้

6. สรุปผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ ซึ่งจะดูได้
หลังจากที่บริษัทสรุปผลคะแนนในวาระนั้นๆ แล้ว
เท่านั้น

ค าอธิบาย
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17 การใช้งานฟังกช์ั่นค าถาม (e-Question)4
และฟังกช์ั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)
ฟังกช์ั่นค าถาม (e-Question)

1. กดปุ่ม “ส่งค าถาม” 
2. เลือกวาระการประชุมที่ต้องการถามค าถาม 
3. เลือกพิมพ์ค าถามล่วงหน้า (Optional) 
4. กดปุ่ม “ส่งค าถาม”

ระหว่างการประชุม ผูถ้อืหุน้สามารถส่งค าถามไดล้่วงหน้า

สมหญิง นามสมมติ

เมือ่ถงึควิการถามค าถาม บรษิทัจดทะเบยีนจะเรยีกชื่อผูถ้อืหุน้ ขอใหผู้้ถอืหุน้เปิดไมค  
หรอืทัง้ไมค และภาพ (VDO) บนหน้าจอการประชุมเพื่อถามค าถามดว้ยตวัท่านเองอกีครัง้ 
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18 การใช้งานฟังกช์ั่นค าถาม (e-Question)4
และฟังกช์ั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)
ฟังกช์ั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)

เลอืกลงคะแนนในแต่ละวาระ โดยการลงคะแนนมใีหเ้ลอืก 3 
ตวัเลอืก ไดแ้ก่ “เหน็ดว้ย” “ไมเ่หน็ดว้ย” และ “งดออกเสยีง”

1. กดปุ่ ม “ลงคะแนน” 
2. ลงคะแนนเสยีงภายในเวลาทีก่ าหนด 

ทัง้ในส่วนของจ านวนเสยีงตนเอง และมอบฉนัทะ (ถา้ม)ี 
3. กดปุ่ ม “ส่งคะแนน”

ผูถ้อืหุน้จะสามารถลงคะแนนเสยีงไดใ้นเวลาทีบ่รษิทัก าหนดเท่านัน้ 
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19 การใช้งานฟังกช์ั่นค าถาม (e-Question)4
และฟังกช์ั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)
ฟังก์ชั่นลงคะแนนเสียง (e-Voting)

หลังปิดการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และบริษัทได้ประกาศผลคะแนนเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 
ผู้ถือหุ้นสามารถกดดูผลคะแนนของแตล่ะวาระได้ด้วยตนเอง โดยการกดไอคอน 

1 2
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20 การตั้งค่ารหัสผ่านใหม่5
กรณีที่ผู้ถือหุ้นลืมรหัสผ่าน
สามารถขอตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ (Reset Password) 
โดยกดที่ปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน”

1 ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ด้วยอีเมล

กรอกอีเมลที่ท าการลงทะเบียน

ตรวจสอบอีเมล
และท าการตั้งค่ารหัสใหม่

ตั้งรหัสผ่านใหม่
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21 การตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ (ต่อ)5
2 ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ

ขอตั้งค่ารหัสผ่านด้วยโทรศัพท์มือถือ กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ

ขอรหัส OTP และกรอกรหัส OTP ตั้งรหัสผ่านใหม่
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Download คู่มือการใช้งาน

ผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบ ได้ที่ 

https://www.set.or.th/e-shareholder-meeting

หรือสแกน QR Code ตามด้านล่างนี้

https://www.set.or.th/e-shareholder-meeting
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