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มาตรการรบัเรื่องร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
(ฉบบัปรบัปรงุ วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ ์2569) 

 

ขอบเขตการร้องเรียน: 
1. กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใดๆ มขีอ้สงสยัหรอืพบเหน็การกระท าทีฝ่่าฝืนตามหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่อง

ต่อไปนี้ 
− การฝ่าฝืนการปฏบิตัติามหลกัการและแนวปฏบิตัขิองนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
− การฝ่าฝืนกฏ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทั 
− การไดร้บัความไม่เป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 
− การกระท าทุจรติ เพื่อแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึ่ง

รวมถงึการกระท า ดงันี้ การยกัยอกทรพัย ์การคอร์รปัชัน่ และการฉ้อโกงหรอืการตกแต่งงบการเงนิ 
เป็นตน้ 

2. บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้ผู้แจง้เรื่องร้องเรยีนเปิดเผยตวัตน และ/หรอื ให้ขอ้มูลหลกัฐานที่ชดัเจนเพยีงพอต่อ
การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 

3. บรษิทัฯ จะไม่รบัเรื่องรอ้งเรยีนในกรณีผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตน และ/หรอืไม่มหีลกัฐาน พยาน 
หรอืพฤตกิรรมการกระท าการทุจรติทีช่ดัเจนเพยีงพอ  

มาตรการความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด: 
1. ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งจะไดร้บัการคุม้ครองอย่างเหมาะสมจากบรษิทัฯ เช่น ไม่มกีาร

เปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง หรอื
การอื่นใดที่มลีกัษณะเป็นการปฏบิตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นัน้รวมถึงข้อมูลที่ได้รบัแจง้จะถูกเก็บรกัษา
เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2. บุคคลใดๆ ทีไ่ดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรยีน หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน จะต้องปกป้องขอ้มูลเรื่อง
รอ้งเรยีน หรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน ใหเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่กรณีทีม่ี
ความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการตามระเบยีบ หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด หากมกีารจงใจฝ่าฝืนน า
ขอ้มูลออกไปเปิดเผยบรษิทัฯ จะด าเนินการลงโทษทางวนิัย และ/หรอืด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ีฝ่่า
ฝืน แลว้แต่กรณี 

3. กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัเจน เพยีงพอ ว่าผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนมีพฤติกรรมที่แจ้งหรือกล่าวหาผู้ถูก
รอ้งเรยีนโดยไม่สุจรติ บรษิทัฯ จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสยีงของผูถู้กรอ้งเรยีน ดงันี้   
− ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนเป็นพนักงาน ใหด้ าเนินการสอบสวน เพื่อพจิารณาลงโทษตามระเบยีบ

บรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
− ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนเป็นบุคคลภายนอก และบรษิทัฯ ได้รบัความเสยีหาย บรษิทัฯ  อาจ

พจิารณาด าเนินคดกีบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน 
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ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน: 
ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน สามารถแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดงันี้ 

•   จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์         ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ                         
อีเมล ์: chairmanac@ttcl.com 
 

     หรอื 
ผู้บริหารงานตรวจสอบ 
อีเมล ์: cae@ttcl.com 
 

หรอื 
เลขานุการบริษทั 

                                              อีเมล ์: companysecretary@ttcl.com 
 
•   จดหมายธรรมดา  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ              

  

     หรอื 
ผู้บริหารงานตรวจสอบ 
 

หรอื 
เลขานุการบริษทั 
 

                                              บรษิทั ททีซีแีอล จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่159/42-44 อาคารเสรมิมติรทาวเวอร ์ชัน้ 28-30 
ถนน สุขมุวทิ 21(อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท:์ 0-2260-8505  โทรสาร: 0-2260-8525-6 

 
ระยะเวลา 
การสอบสวนจะเริม่ด าเนินการโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถท าไดโ้ดยค านึงถงึลกัษณะและความรา้ยแรง   ของ
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน และจะด าเนินการด้วยความระมดัระวงัเพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ  และ
รายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ต้นจะค้นหาขอ้เท็จจรงิ ข้อกล่าวหา / ข้อร้องเรียนดงักล่าว    
โดยด าเนินการ ภายใน 1 เดอืน รวมถงึหาขอ้สรุปโดยเรว็ทีสุ่ด 
 
การด าเนินการเม่ือได้รบัข้อร้องเรียน: 
1. การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนก่อนน าเสนอตามล าดบัสายงานบงัคบับญัชา 

− กรณีการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประพฤตผิดิกรณีทุจรติทางการเงนิและบญัช ีผูบ้รหิารงานตรวจสอบ
ของบรษิทั (Chief Audit Executive) เป็นผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน  

− กรณีการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประพฤตผิดิ กรณีฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืระเบยีบของ
บริษัทฯ ให้ผู้จดัการทัว่ไป (ทรพัยากรบุคคล) ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและบริหารส านักงาน เป็นผู้
ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน   
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mailto:cae@ttcl.com
mailto:companysecretary@ttcl.com


3/4 
 

 
2. การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนตามล าดบัสายงานบงัคบับญัชา  

ทัง้นี้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนจะตอ้งไม่มสีว่นไดเ้สยีกบัเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าว 
− ในกรณีที่พนักงาน (Staff) หวัหน้าส่วนงาน (Section Chief) เป็นผู้ถูกร้องเรียน ผู้จ ัดการแผนก 

(Department Manager) ผู้จดัการโครงการ (Project Manager) ผู้จดัการอาวุโส (Senior Manager)
ผู้จัดการทัว่ไป (General Manager) จะเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Investigation Committee) เพื่อท าหน้าทีต่ามความเหมาะสม  

− ในกรณีทีพ่นักงานระดบับรหิารในระดบัผูจ้ดัการแผนก (Department Manager), ผูจ้ดัการโครงการ 
(Project Manager) ผู้จดัการอาวุโส (Senior Manager) ผู้จดัการทัว่ไป (General Manager) เป็นผู้
ถูกร้องเรียน คณะกรรมการบริหาร(Board of Management) จะเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ (Investigation Committee) เพื่อท าหน้าทีต่ามความเหมาะสม 

− ในกรณีที่คณะกรรมการบรหิาร (Board of Management) ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ (President & CEO) หรอืกรรมการของบรษิทั (Company Director) เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน 
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) จะเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Investigation Committee) เพื่อท าหน้าทีต่ามความเหมาะสม  

− ในกรณีที่ ผู้บ ริหารงานตรวจสอบของบริษัท  (Chief Audit Executive) เ ป็นผู้ถู กร้อง เรียน 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) จะเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Investigation Committee) เพื่อท าหน้าทีต่ามความเหมาะสม  

หากเรื่องรอ้งเรยีนเป็นเรื่องทีซ่บัซ้อนเกีย่วพนักบัหลายหน่วยงาน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารเพื่อรบัทราบ 

3. การรายงาน 
 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (Investigation Committee) มหีน้าที่รายงานขอ้เท็จจรงิโดยตรงต่อ

ผู้จดัการแผนก ผู้จดัการโครงการ ผู้จดัการอาวุโส ผู้จดัการทัว่ไป และ/หรอืคณะกรรมการบรหิาร และ/
หรอืคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ ตามล าดบัสายงานบงัคบับญัชา โดยก าหนด
กรอบการพจิารณาไวด้งัต่อไปนี้ 

− เรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานปกติทัว่ไปให้รายงานต่อ ผู้จดัการแผนก หรอืผู้จดัการโครงการ 
ผูจ้ดัการอาวุโส หรอื ผูจ้ดัการทัว่ไป  

− เรื่องที่มผีลกระทบค่อนขา้งร้ายแรงและอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร ให้
รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ หรือ
กรรมการของบรษิทั  

− เรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และ
ระบบบรหิารความเสีย่ง ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

− เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูล และ/หรอืเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นเรื่อง
ที่คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาแล้วเหน็ว่าสมควรรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั (Board of 
Directors)  เพื่อทราบ และ/หรอืเพื่อพจิารณาด าเนินการ 
 

 



4/4 
 

 
 

4. การลงโทษ และการแจง้ผลการด าเนินการ 

− การลงโทษ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบว่าดว้ยวนิัยพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

− หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอื เลขานุการบรษิทั ในฐานะผู้ประสานงานเรื่องร้องเรยีน มหีน้าที่
รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ผู้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน หรอืบุคคลอื่น ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
 

-ลายมอืชือ่- 
 ........................................... 
 (นายฮโิรโนบุ อริยิา) 
 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 


